
ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਪਹਿਲਾਂ 
ਆਪਣੇ ਜੀਪੀ ਨੰੂ 
ਕਾਲ ਕੀਤੀ ਸੀ?

Sandwell and West Birmingham
NHS Trust

Covid-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਛੁੱਟੀਆਂ ਵਾਲੇ ਦਿਨ ਵੀ, 
ਤੁਹਾਡੀ GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਤੁਹਾਡੇ ਫੋਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਸਤੇ ਆਮ ਦੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਖੁੱਲ੍ਹੀ ਹੋਈ 
ਹੈ। ਹਾਲਾਂਕਿ ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾਂ ਚਲਾਏ ਜਾਣ ਦਾ 
ਤਰੀਕਾ ਬਦਲ ਗਿਆ ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟ ਲਈ ਕਿਸੇ ਹੋਰ 

ਸਥਾਨਕ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ‘ਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਕਹਿ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਉਸੇ ਤਰ੍ਹਾਂ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰੋ ਜਿਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਰੀਪੀਟ 
ਪ੍ਰਿਸਕ੍ਰਿਪਸ਼ਨਾਂ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਰੁਟੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟਾਂ ਵਾਸਤੇ 

ਕਰਦੇ ਹੋ।

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਜੀਪੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ 
CCG Time2Talk Team ਨਾਲ 0121 6124110 ‘ਤੇ ਜਾਂ  

swbccg.time2talk@nhs.net ‘ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ

GP ਪ੍ਰੈਕਟਿਸਾਂ ਆਮ ਦੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਖੁੱਲ੍ਹੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਹਨ।


