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Nowy sposéb umawiania
kolejnej wizyty

Informacje i porada dla pacjentéw

Pacjenci leczeni ambulatoryjnie

Zmieniamy sposob w jaki umawiane s wizyty poszpitalne tak e gdy b dziesz miat/a wréci po
sze ciu tygodniach, zaprosimy Ci do skontaktowania si z nami bli ej terminu. To pozwoli Ci
umoéwi dogodn dat i godzin wizyty.

Je li potrzebujesz wizyty kontrolnej w ci gu nast pnych sze ciu tygodni wizyta zostanie
ustalona zanim opu cisz klinik .

Je li potrzebujesz wizyty po sze ciu tygodniach, napiszemy do Ciebie i poprosimy o
skontaktowanie si z nami w celu jej umowienia.

Co trzeba zrobi eby umoéwi wizyt ?

Je li twoja wizyta ma si odby po sze ciu tygodniach, gdy otrzymasz od nas list, musisz do nas
zadzwoni eby zaaran owa dat i godzin wizyty, lub da nam zna ze ju jej nie potrzebujesz.
Trzeba to zrobi w ci gu 2 tygodni od daty podanej w li cie.

Co si stanie je li nie zadzwoni do szpitala?

Je li nie zadzwonisz do nas eby zaaran owa wizyt, twdj lekarz oceni potrzeb opieki nad
Tob i mo e Ci wypisa . W takim przypadku list wyja niaj cy zostanie wystany do Ciebie oraz
twojego lekarza pierwszego kontaktu.

Dlaczego wprowadzamy ten sposéb umawiania kolejnych wizyt?
Przez umawianie wizyt bli ej terminéw w ktorych s potrzebne zamierzamy sprawi eby
wizyty bardziej pasowaty Tobie oraz zmniejszy ilo wizyt przeto onych lub odwotanych.

Dalsze informacje

Je li masz jakie pytania dotycz ce umowienia nast pnej wizyty, prosimy o rozmow z naszym
Biurem Obstugi pod numerem 0121 507 4151 od poniedziatku do pi tku w godzinach 8:00 -
20:00 oraz w Soboty w godzinach 9:00 — 17:00

Po wi cej informacji o naszych szpitalach i ustugach zapraszamy na nasz stron internetowa
www.swbh.nhs.uk lub obserwuj nas na kontach Twitter @S WBHnhs i Facebook
www.facebook.com/SWBHnhs

Gdyby chciat/a zasugerowa jakie poprawki lub ulepszenia tej ulotki, prosimy o kontakt z
dziatem komunikacji pod numerem 0121 507 5420 lub mailowo: swb-tr.swbh-gm-patient-
information@nhs.net

If you would like to suggest any amendments or improvements to this leaflet please contact the
communications department on 0121 507 5420 or email: swh-tr.swbh-gm-patient-information@nhs.net

Ta ulotka jest réwniez dostepna w innych jezykach.
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